Hotelova skola

Bosonozska 9
625 00 Brno
Ceska republika

Profilova ¢ast maturitni zkousky
Ustni zkouska pied maturitni komisi: teoreticka zkouska z odbornych predmétt (hotelovy provoz)

Studijni obor: 65-42-M/01 Hotelnictvi
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Soucasné hotelové trendy a organizace hotelovych sluzeb

Organizace hotelovych fetézcl a vyuziti rezervacnich systémil v hotelnictvi
Kategorizace a klasifikace ubytovacich zafizeni v CR a zahraniéi

Organizacni struktura hotelu

Specifika hotelového marketingu

Marketingovy mix v hotelovém primyslu a SWOT analyza

Obchodni politika a specifika obchodni politiky hotelu

Nové profesni profily v hotelnictvi

Etika v hotelovém podnikéni, svétovy eticky kodex v cestovnim ruchu
Ubytovaci Gsek hotelu — piijmova ¢ast (front office, back office, lobby)
Ubytovaci tisek hotelu — lizkova ¢ast (housekeeping, directrice, hotelovy pokoj)
Gastronomicky usek — odbytova stfediska, organizace prace, Food and Beverage manager
Realizace doplnkovych sluzeb v hotelu, sménarenska cinnost, room servis
Koncepce hotelové hygieny, HACCP

Ochrana hosti a jejich majetku, hmotna odpoveédnost

Ekologické trendy v hotelnictvi, odpadové hospodafstvi, zeleny management
Banketovy obchod a kongresové sluzby

Interni pfedpisy a manualy v hotelovém provozu

Jidelni listek - ndstroj prodeje a fizeni

Kvalita a jeji vyznam v ubytovani a stravovani hotelového provozu



